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OPERACION

IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN MARBELLA Y SAN PEDRO ALCANTARA

DETALLES DE LA OPERACION

DESCRIPCION OBJETIVOS ACCIONES IMPORTE
Esta operacién consiste en dotar a la v' Dotar de mayor v' Aplicacién parala COSTE TOTAL DE LA
Administracién Local de equipos para transparencia a la gestion digitalizacion de los OPERACION 370.276,22 €
que el ciudadano acceda a herramientas municipal, simplificando, documentos del Archivo
de gestién telemdtica mejorando y ampliando Histérico Municipal, asi APORTACION FEDER
los trdmites con la como cualquier otro 296.220,98 € (80%)

Se capacitard y formard al personal para ciudadania documento que obre en
atender, asesorar y orientar al ciudadano dicho archivo parala APORTACION MUNICIPAL
en la realizacién de trdmites telemdticos, v Hacer mds eficientes los generacion del Archivo | 74.055,24 € (20%)
con la disponibilidad de equipos para servicios administrativos Electrénico Unico, al
ello. municipales que podrdn acceder

tanto los ciudadanos
Ademds, se adquirid una herramienta v' Disminuir los costes como el resto de
para la digitalizacion de la ambientales a través de delegaciones del
documentacién generada en la gestion las TIC, evitando gasto en Ayuntamiento,
municipal, que estd alimacenada en el papel y desplazamientos agilizando los procesos
Archivo Municipal, con el fin de elaborar administrativos
un Archivo Electrénico Unico. v' Asesorar, orientary

ayudar al ciudadano en v' Cursos de formacién

Esta operacién también contempla la el acceso alas para la capacitacién
puesta en marcha de una pasarela de herramientas para realizar del personal encargado
pago, a ftravés de una aplicacion trdmites con las de asesorar y orientar al
informdtica, que permita al ciudadano el administraciones locales, ciudadano en los
pago telemdtico de tributos o tasas. autondmicas y estatales trédmites a realizar
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v" Universalizacion de la
alfabetizacion digital
entre los usuarios

v' Dotar de equipamiento
tecnoldgico a la
Administracion para que
éste pueda ser usado por
los ciudadanos y, para
que puedan estar mads
cerca digitalmente, de las
decisiones que se foman
en la misma.

v Digitalizacién de
documentos, de indole
histérica, asi como
cualquier otro documento
que obre en el Archivo
Histérico Municipal para la
generacion del Archivo
Electrénico Unico, para
facilitar la tfransparencia y
el acceso de los mismos
tanto al ciudadano como
al resto de delegaciones
del Ayuntamiento,
agilizando los procesos
administrativos

v Facilitar los trdmites al
ciudadano, conla
creacion de una pasarela
de pago, que le permita
abonar cualquier tributo o
tasa

v

Equipamiento
tecnoldgico (portdtiles,
tabletas electronicas,
dispositivos moviles)
para que el personal
formado y el ciudadano
pueda acceder a las
herramientas digitales
que requiera para hacer
las gestiones con las
administraciones
locales, regionales y
estatales

Para el fomento de la
tfransparencia y la
participacion
ciudadana enla
definicion de las
politicas publicas, se
requiere la adquisiciéon
de equipos tecnolégicos
completos que
acerquen al ciudadano
a las sesiones de indole
politica y publica, de
forma mds agil y

répida

Una aplicacion
informdtica para una
pasarela de pago, que
permita al ciudadano
abonar cualquier tributo
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