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1. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA 

1.1. LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL PLAN ESTRATÉGICO MARBELLA-
SAN PEDRO 2022 Y LÍNEAS DE ACTUACIÓN DE LA EDUSI 
MARBELLA 

A continuación, se explica la correlación entre el análisis de los problemas, desafíos y retos de 
la ciudad identificados, y esta propuesta de Plan de Implementación consistente en 11 líneas 
de actuación correspondientes a los Objetivos Temáticos del Acuerdo de Asociación. 

De entre las 11 Líneas Estratégicas que ha seleccionado esta Estrategia DUSI, 9 de ellas son 
financiables por el Eje de actuaciones integradas de desarrollo urbano sostenible del 
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible FEDER 2014-20, puesto que se enmarcan en 
los 4 Objetivos Temáticos propuestos: OT 2, 4, 6 y 9 (y contando con las Líneas de Gestión y 
Comunicación relativas al OT99). Sin embargo, atendiendo a las necesidades de la ciudad ya 
recogidas en el Plan Estratégico de Marbella-San Pedro 2022, se han incluido también dos 
líneas de actuación complementarias referentes al OT 1 y al OT 3, sobre Mejora de la ciudad 
a través de la inversión en conocimiento e innovación e invirtiendo en la economía creativa, 
cuya financiación queda al margen de este POCS y de las actuaciones financiables por esta 
convocatoria. 
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1.2. LÍNEAS DE ACTUACIÓN Y PRESUPUESTO DE LA EDUSI DE 
MARBELLA 

PRESUPUESTO POR OT Y PORCENTAJE 
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PRESUPUESTO POR LÍNEA DE ACTUACIÓN Y FINANCIADOR 
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1.3. CRONOGRAMA DE LA EDUSI DE MARBELLA 
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1.3.1. Justificación del Cronograma 

El periodo de tiempo estipulado por el Cronograma de ejecución de esta Estrategia DUSI 
abarca desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2023, periodo que está dentro 
del periodo de elegibilidad estipulado.  

a) Fase puesta en marcha: 

Final de marzo de 2018 hasta finales de noviembre de 2018 (2 trimestres) 

El periodo de ejecución empieza desde el momento en el que el Ayuntamiento de Marbella 
sea designado mediante resolución definitiva como Organismo Intermedio Ligero, en el 
que tendrá que establecer los criterios de selección de las Operaciones, el Plan de 
Comunicación, Promoción y Difusión de esta Estrategia, y diseñar y poner en marcha los 
instrumentos para el seguimiento, evaluación, control y participación ciudadana 
pertinentes.  

Los pasos a seguir en este periodo tras la firma del Acuerdo de compromiso de atribución 
de funciones serán: Elaboración del Manual de procedimiento de la Estrategia, 
Constitución de la Unidad de Gestión, Constitución y celebración del primer Comité de 
autoevaluación del riesgo de fraude, contratación de una asistencia técnica externa, entre 
otros y con toda la documentación preceptiva en esta fase inicial. 

Se prevé que las expresiones de interés de las Unidades Ejecutoras sean remitidas a la 
Unidad de Gestión a partir de noviembre de 2018 (estableciendo una fecha de resolución 
de esta tercera convocatoria estimativa). Posteriormente se remitiría la Selección de 
Operaciones, tras el análisis de los criterios de selección y priorización de las mismas, a las 
referidas Unidades Ejecutoras, tras lo cual se pasa a la fase de implementación 
propiamente dicha. 

b) Fase de ejecución de las Líneas de Actuación:  

Todo el periodo de ejecución: enero 2018-31 diciembre 2023 (24 Trimestres) 

Para la planificación de la ejecución de las operaciones, se han tenido en cuenta tanto las 
operaciones nuevas como aquellas ya iniciadas o ejecutadas con anterioridad a la remisión 
de las expresiones de interés, teniendo en cuenta los periodos en los que previsiblemente 
existen esos contratos que puedan ser elegibles por cumplir con los CSPO. 

Por Línea de actuación, la LA.1 sobre Administración local del siglo XXI_Agenda Digital y 
Smart City, abarcará desde el último trimestre de 2017 hasta el primer trimestre de 2023. 
La mayor ejecución financiera está prevista en 2018, 2019 y 2020 dados los trabajos ya 
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realizados de estudio de proyectos de cara a la ejecución de las operaciones basadas en 
Modificación de la Plataforma de Administración Electrónica y la Sede Electrónica la 
mejora de los Sistemas de Información, potenciación de la transparencia a través de los 
procesos de Open Data para dar acceso vía internet de toda la información pública, además 
de la implantación de un SIG para aquellas actuaciones vinculadas al OT4 (Sala Emergencias 
y control de Tráfico e instalación cable estructurado edificios municipales), OT6 
(actuaciones en materia de e-turismo añadiendo y potenciando la utilización de TICs y apps 
para la promoción, comercialización y fidelización de nuevos productos turísticos) y OT9 
(gestión y prestación de los servicios sociales, formación y empleo). 

En lo relacionado con las Líneas LA.2 Movilidad Sostenible para la Marbella del siglo XXI, 
y LA.3 Renovación de los edificios e infraestructuras públicas para la eficiencia 
energética, son de gran importancia pues su ejecución efectiva conllevará el ahorro de 
consumo energético y la reducción de las emisiones de GEIs a la atmósfera. Por ello se ha 
previsto que el 90% de las operaciones vinculadas al PMUS se ejecuten y certifiquen antes 
del 31 de diciembre de 2021 y el 85% de ejecución de las relativas a la eficiencia energética, 
antes del 30 de septiembre de 2021. 

Las operaciones relacionadas con el OT6, es decir las LA.4 Protección, conservación y 
puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural de Marbella, y LA.5 Revitalización de 
la ciudad mejorando su entorno urbano y medioambiental, se ejecutarán en 
complementariedad con las del OT2, por la afección de las mismas por el uso de TIC. La 
LA4 tendrá especial incidencia presupuestaria en 2019 y 2020, aunque las operaciones se 
ejecutarán hasta 2023 dada la envergadura de dicha línea. La LA5 se ejecutará hasta finales 
del 2020, pues no debemos ejecutar operaciones en las que no se piense que, entretanto, 
nuestra población debe vivir de modo saludable y un entorno amable, lo que es prioritario. 

Las operaciones previstas en LA.6 Mejora y regeneración de los barrios más 
desfavorecidos de los Distritos San Pedro Sur y Norte, y Marbella Norte y Centro Marbella 
dentro del OT9 serán ejecutadas prioritariamente dada la importancia de la regeneración 
física para una regeneración social de los Distros sur y norte de San Pedro de Alcántara y 
centro y norte de Marbella, antes de finales del 2021. Paralelamente, se ejecutarán el resto 
de operaciones de regeneración social incluidas en la LA.7 Marbella, ciudad más 
integradora, accesible e igualitaria: Inclusión Social, políticas de igualdad entre mujeres y 
hombres, fomento del talento creativo, acciones de inserción sociolaboral, operaciones 
dirigidas a colectivos más vulnerables, entre otras. Todo ello hasta el final del periodo de 
elegibilidad de nuestra EDUSI. 
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Las líneas de LA.8 Gestión y LA.9 Comunicación se desarrollarán durante todo el periodo 
de elegibilidad de la EDUSI. 

Las acciones complementarias del OT1 y OT10 se prevé se ejecuten hasta final del 2021: la 
LA.10 Marbella, hacia el conocimiento y la innovación, se ejecutará hasta final del 2021 
mientras que la LA.11 Marbella, Creative Lab tiene un plazo previsto de final de 2020. 

c) Fase de Comunicación, control y participación Ciudadana 

Todo el periodo de ejecución: enero 2018 a 31 diciembre 2023 (24 Trimestres) 

Durante todo el periodo de ejecución se ejecutarán, de forma paralela a la ejecución de las 
operaciones, todas aquellas actividades previstas en el Plan de comunicación, promoción 
y difusión, y las relativas al seguimiento, evaluación y control efectivo por los órganos 
correspondientes (Comisión Municipal EDUSI, Unidad de Gestión, Comité de 
autoevaluación del riesgo de fraude, Comité de Información y Participación Ciudadana). 
Igualmente, durante todo el periodo se irá integrando la participación ciudadana en las 
propias Operaciones y se celebrarán eventos relevantes (seminarios, jornadas, actos 
divulgativos, etc.) para dar a conocer los resultados materiales de la EDUSI. 

d) Fase de Evaluación 

Todo el periodo de ejecución: al finalizar cada ejercicio y a 31 de diciembre de 2019, y 31 
de diciembre de 2023.  

Al finalizar cada ejercicio se realizará una Evaluación anual por la Comisión Municipal 
EDUSI. Con fecha 31 de diciembre de 2019 se calcularán los correspondientes Indicadores 
de Productividad y Resultado, para facilitar un hito intermedio normalizado de evaluación 
a la Autoridad de Gestión. A finales de 2023 se realizará una Evaluación final de la EDUSI 
por la Comisión Municipal EDUSI y la Unidad de Gestión y se realizará una presentación 
final con sus resultados y acciones, al tiempo que se reportarán a la Autoridad de Gestión 
los correspondientes Indicadores de Productividad y Resultado definitivos. 
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1.4. SENDA FINANCIERA DE LA EDUSI DE MARBELLA 
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1.4.1. Senda financiera de las Líneas de actuación complementarias 
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1.5. DESCRIPCIÓN DE LAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN DE LA EDUSI 
DE MARBELLA 

1.5.1. Criterios y procedimientos para la Selección de Operaciones 
comunes a todas las Líneas de Actuación 
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1.5.2. Criterios y procedimientos para la selección de operaciones 
específicos de cada OT 
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1.5.3. Líneas de Actuación 

OBJETIVO TEMÁTICO 
OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas  

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.1 

Administración local del siglo XXI_Agenda 
Digital y Smart City 

La Estrategia 2020 de la Unión Europea establece como iniciativa emblemática el desarrollo de una 
agenda digital para Europa, incluyendo en esta iniciativa medidas para fomentar la transparencia y 
la participación activa de la ciudadanía en la toma de decisiones como principios básicos de la nueva 
Gobernanza Pública.  

Para ello se pretende desarrollar la e-Administración, para establecer una comunicación abierta 
entre la ciudadanía y las administraciones, y plataformas y herramientas donde la ciudadanía pueda 
participar de las decisiones que configuran las nuevas ciudades que avanzan hacia el concepto 
SmartCity, ciudad inteligente. 

Esta Línea de Actuación pretende responder a las siguientes Necesidades y problemas (Debilidades, 
Amenazas) con los siguientes Activos y Potencialidades (Fortalezas y Oportunidades) detectadas en 
el DAFO: 

Necesidades y Problemas: 

D.6 Modelo de urbanización poco sostenible, con un territorio muy extenso 27 km de franja litoral. 
D.10 Transporte público ineficaz y poco usado por los usuarios 
D.23  Posible brecha digital a nivel socioeconómico y a nivel de género en la ciudadanía 
D.24  Servicios públicos electrónicos con baja orientación a la demanda y bajo nivel de madurez 

digital 
A.4  Desconfianza en la gestión política que desanima para la participación ciudadana en la gestión 

municipal 
A.8  Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   
A.11  Que la brecha digital impida que se beneficien numerosos grupos de la población de las 

medidas de innovación tecnológica en la administración 

Activos y Potencialidades  

F.4  Inclusión de Marbella en la Red Española de Ciudades Inteligentes 
F.11  La administración ya ha implantado varios procesos de e-administración 
O.4  Las nuevas tecnologías para la mejora de la calidad turística y del sector servicios 
O.14 Nuevos medios tecnológicos y sistemas de gestión para el control y la eficiencia energética de 

los servicios públicos 
O.15 El Ayuntamiento cuenta con un Plan de Igualdad del Ayuntamiento 
O.18 La disminución de las brechas de género que activen en plano de igualdad a todas las mujeres 

marbellís, que representan más de la mitad de la población 
O.19  Las nuevas tecnologías para facilitar la comunicación entre la ciudadanía y la administración 

y gobierno municipal 
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OBJETIVO TEMÁTICO 
OT 4: Favorecer la transición a una economía baja en carbono en todos los 
sectores 

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.2 

Movilidad Sostenible para la Marbella del 
siglo XXI 

La implantación de un sistema energético más eficiente pasa ineludiblemente por la implantación 
de un sistema de movilidad más sostenible, menos dependiente de los combustibles fósiles, más 
orientado a transportes eficientes y menos contaminantes, y donde se vuelva a poner como 
prioridad a las personas, los ciudadanos y ciudadanas que habitan la ciudad y se mueven en ella. 

Esta Línea de Actuación pretende responder a los graves problemas de congestión de tráfico que se 
han detectado en el análisis de la ciudad realizado, que aumenta considerablemente en los meses 
estivales por el turismo. En concreto, esta línea pretende responder a las siguientes Necesidades y 
Problemas (Debilidades, Amenazas) con los Activos y Potencialidades (Fortalezas y Oportunidades) 
detectadas en el Diagnóstico (punto 3 de esta Estrategia): 

Necesidades y Problemas: 

D.6 Modelo de urbanización poco sostenible, con un territorio muy extenso 27 km de franja litoral. 
D.7 Inexistencia de un sistema de gestión integral de la movilidad que mejore los servicios de 

transporte público existente y oferte otros más sostenibles 
D.8 Uso excesivo del transporte motorizado, y en concreto del vehículo propio, el menos eficiente 

energéticamente 
D.9 Deficiencias en las vías de tráfico terrestre por ser compartidas entre transporte público y 

privado, y generar problemas de accesibilidad a paradas, etc. 
D.10 Transporte público ineficaz y poco usado por los usuarios 
D.11 Orografía complicada que dificulta la ejecución de carriles bicis y vías peatonales 
D.12 Falta de continuidad e insuficiencia de recorridos de carril-bici 
D.21 Alta peligrosidad del tráfico, sobre todo en meses estivales 
A.2 Excesiva presión urbanística sobre el medioambiente 
A.8. Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género 

Activos y Potencialidades  

F.8 Cuenta con un Plan de la Bicicleta que ya ha empezado a ampliar la red de carriles bici 
O.9 Existencia de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible 
O.12 Sensibilización y concienciación a la ciudadanía con respecto al consumo responsable y la 

eficiencia energética 
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LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.3 

Renovación de los edificios públicos para la 
eficiencia energética 

La Estrategia Europa 2020 se plantea el objetivo de Aumentar la eficiencia energética con el fin de 
ahorrar un 20% del consumo energético de la UE respecto de las proyecciones para el año 2020; y el 
objetivo planteado para España es el de la Mejora de la eficiencia energética en un 20%. Dentro del 
catálogo de actuaciones previstas para conseguir reducir el consumo energético es mejorar la 
eficiencia energética de los edificios consiguiendo una mayor calificación energética mediante la 
renovación de las infraestructuras obsoletas o de alto consumo relativas a los sistemas de 
iluminación, los sistemas de climatización, etc. 

Esta Línea de Actuación está en estrecha correlación con las siguientes Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades, identificadas en el Diagnóstico previo (apartado 3 de este documento): 

Necesidades y Problemas: 

D.15 Poca eficiencia energética de las dependencias municipales por su antigüedad 
A.2 Excesiva presión urbanística sobre el medioambiente 

Activos y Potencialidades  

O.1 Excelentes condiciones climáticas con un elevado número de horas de sol al año 
O.7 La necesidad de renovación del parque edificatorio puede ser una oportunidad para el sector 

de la construcción y el empleo 
O.12 Sensibilización y concienciación a la ciudadanía con respecto al consumo responsable y la 

eficiencia energética 
O.13 Aumento de la concienciación medioambiental en administración y en el sector empresarial 
O.14 Nuevos medios tecnológicos y sistemas de gestión para el control y la eficiencia energética de 

los servicios públicos 
O.15 El Ayuntamiento cuenta con un Plan de Igualdad del Ayuntamiento 
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OBJETIVO TEMÁTICO 
OT 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de 
los recursos 

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.4 

Protección, conservación y puesta en valor 
del Patrimonio Cultural y Natural de 
Marbella 

Como se ha demostrado extensamente en el Análisis, Marbella es un destino turístico mundialmente 
conocido que sigue estando entre los principales de España. El Turismo marbellí es un sector sólido, 
con larga experiencia y que se ha especializado en un turismo de calidad, con amplios servicios muy 
bien valorados por los usuarios. Sin embargo, tanto el sector como las autoridades son conscientes 
de que la competencia en este ámbito es dura, y por lo tanto siempre hay que estar mejorando en 
calidad e invirtiendo en ampliación de oferta, excelencia y diversificación. 

Esta Línea de Actuación apuesta por la puesta en valor de los recursos naturales y culturales de la 
ciudad, generando una mayor atención y protección para los mismos y relacionándolos con 
segmentos turísticos distintos, que mejoren y diversifiquen la oferta, que luchen contra la 
estacionalidad del sector y que, constituyan un patrimonio natural y cultural del que la ciudadanía 
marbellí pueda sentirse orgullosa.  

En concreto, esta Línea de Actuación responde directamente a las Debilidades, Amenazas, Fortalezas 
y Oportunidades siguientes (según el Diagnóstico del apartado 3 de este documento): 

Necesidades y Problemas: 

D.6 Modelo de urbanización poco sostenible, con un territorio muy extenso 27 km de franja litoral. 
D.11 Orografía complicada que dificulta la ejecución de carriles bicis y vías peatonales 
D.12 Falta de continuidad e insuficiencia de recorridos de carril-bici 
D.16 Escasa concienciación social en el cuidado responsable de los espacios naturales 
A.2 Excesiva presión urbanística sobre el medioambiente 
A.3 Conflictos competenciales entre administraciones sobre los bienes patrimoniales que deriven 

en desprotección del patrimonio histórico cultural y natural 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   

Activos y Potencialidades  

F.1 Ciudad con encanto en el que se ha respetado el paisaje con un tipo de construcción de poca 
altura 

F.2. Amplia oferta turística de clima 
F.4  Inclusión de Marbella en la Red Española de Ciudades Inteligentes 
F.5 Entorno natural atractivo y variada biodiversidad (de montaña, lacustre, marino…) 
O.10 Captación de recursos del ámbito europeo o internacional para una mejor explotación y 

valorización del patrimonio natural y el medioambiente 
O.11 Potencialidad de nuevos segmentos del turismo relacionados con la naturaleza, el deporte y 

la vida saludable 
O.13 Aumento de la concienciación medioambiental en administración y en el sector empresarial 
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LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.5 

Revitalización de la ciudad mejorando su 
entorno urbano y medioambiental 

Esta Línea de Actuación, en consonancia con las propuestas de la UE, está enfocada a la 
rehabilitación del espacio urbano físico a través de la renovación los espacios de titularidad 
municipal que se encuentren en mal estado o deteriorados. Se pretende la mejora de la calidad 
urbana de parcelas degradadas, mejorando las infraestructuras viales o de saneamiento, 
haciéndolas más accesibles para todas y todos, y remodelándolas para que puedan ser puestas al 
uso de la ciudadanía, todo ello desde un enfoque de sostenibilidad medioambiental. 

Esta Línea de Actuación se correlaciona de forma directa con las siguientes Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades detectadas en el Diagnóstico previo (en el apartado 3 de este 
documento):  

Necesidades y Problemas: 

D.3 Poca puesta en valor del espacio público 
D.13 Insuficiente red peatonal 
D.14 Escasez de zonas verdes en los barrios más antiguos de la ciudad 
D.22 Escasa concienciación social en el cuidado responsable de los espacios públicos 
A.2 Excesiva presión urbanística sobre el medioambiente 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   

Activos y Potencialidades  

F.6 Buena calidad y cantidad de zonas verdes en las zonas de más desarrollo 
F.7. Buena Calidad del Aire 
F.10 Espacio municipal para el desarrollo de actividades y servicios sociales, lúdicos o recreativos 
O.10 Captación de recursos del ámbito europeo o internacional para una mejor explotación y 

valorización del patrimonio natural y el medioambiente 
O.13 Aumento de la concienciación medioambiental en administración y en el sector empresarial 
O.14 Nuevos medios tecnológicos y sistemas de gestión para el control y la eficiencia energética de 

los servicios públicos 
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OBJETIVO TEMÁTICO 
OT 9: Promover la inclusión social y luchar contra la pobreza y forma de 
discriminación   

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.6 

Mejora y regeneración de los barrios más 
desfavorecidos de los Distritos San Pedro Sur y Norte 
(D: 1 y 2) y Marbella Norte y Centro Marbella (D: 
5,6, 7 y 8) 

La Estrategia 2020 europea, poniendo su atención en los habitantes de las ciudades, prevé el apoyo 
a las iniciativas destinadas a la renovación física de las ciudades, siempre que éstas estén orientadas 
al desarrollo económico, la protección del medioambiente y la inclusión social, siendo conscientes 
de que las ciudades no son un todo homogéneo, y que cuentan con zonas más desfavorecidas que 
necesitan un empujón para ponerse a la par que las zonas más modernas y desarrolladas. 

Efectivamente, Marbella, como el resto de las ciudades modernas, ha sufrido en paralelo a su 
modernización procesos de pauperización de zonas envejecidas o pertenecientes al extrarradio, y 
de exclusión social de ciertos colectivos con dificultades o menores oportunidades como pueden ser 
personas mayores, inmigrantes, o minorías étnicas como la que representa la comunidad gitana, 
muy presente en el municipio. El declive de alguno de sus barrios ha llevado aparejado la aparición 
de problemas de mayor desempleo, peor acceso a los servicios públicos, menor calidad en las 
infraestructuras, y problemas de convivencia e inseguridad. 

En concreto, esta Línea de Actuación pretende responder a las Necesidades y Problemas 
(Debilidades, Amenazas) con los Activos y Potencialidades (Fortalezas, Oportunidades) siguientes, 
detectadas en el Diagnóstico de la ciudad (en el apartado 3 del documento): 

Necesidades y Problemas: 

D.17 Ciudad "demasiado" pensada para el turismo y menos para los residentes 
D.18 Gran desigualdad social en cuanto a distribución de la riqueza 
D.19 Existencia de barrios antiguos con vulnerabilidad social y marginación en el Centro y San Pedro 
D.20 Escasez de Centros sociales municipales 
A.6 Falta de inversión social que dificulte el desarrollo de los barrios más desfavorecidos del 

municipio 
A.7 Envejecimiento de la población que aumente la demanda de más servicios sociales 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género  
A.9 Escasa participación de la mujer en el proceso de regeneración de los barrios más 

desfavorecidos por la presión social a que mantengan su rol tradicional  
A.10 Aparición de procesos de aislamiento, desnaturalización y gentrificación que ahonden en la 

falta de cohesión social de los barrios desfavorecidos 

Activos y Potencialidades  

F.10 Espacio municipal para el desarrollo de actividades y servicios sociales, lúdicos o recreativos 
O.7 La necesidad de renovación del parque edificatorio puede ser una oportunidad para el sector 

de la construcción y el empleo 
O.15 El Ayuntamiento cuenta con un Plan de Igualdad del Ayuntamiento 
O.17 Recuperación de espacios de la urbe para la ciudadanía, para el establecimiento de relaciones 

comunitarias y refuerzo de la cohesión social 
O.18 La disminución de las brechas de género que activen en plano de igualdad a todas las mujeres 

marbellís, que representan más de la mitad de la población 
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LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.7 

Marbella, ciudad más integradora, 
accesible e igualitaria 

Como se ha visto en el Análisis, la economía marbellí es altamente dependiente del sector turístico, 
sector que ha permitido y permite dar trabajo a gran parte de la población. Sin embargo, la crisis 
actual ha bajado el consumo en los hogares españoles, lo que ha hecho bajar la demanda nacional, 
y consecuentemente ha producido una pérdida de ocupación en nuestros establecimientos, 
menores contrataciones, cierre de negocios en temporada baja… etc.  

El desempleo generado por la bajada del consumo, el menor turismo nacional, y por la crisis de la 
construcción no puede ser absorbido por el resto de sectores económicos de la ciudad, por ser éstos 
muy débiles. Es por ello que, se plantea la necesidad de dar respuesta al desempleo y las situaciones 
de pobreza que se dan en la ciudad, como alternativa a los procesos de exclusión social, delincuencia 
y marginalidad que se pueden dar en los barrios más desfavorecidos, donde existe una alta 
desigualdad con respecto a las zonas más ricas del municipio. 

Esta Línea de Actuación va dirigida a responder a las siguientes Debilidades, Amenazas, Fortalezas y 
Oportunidades que se han identificado en la fase de Diagnóstico (en el apartado 3 de este 
documento): 

Necesidades y Problemas: 

D.2 Mercado laboral excesivamente dependiente del sector turístico y, por lo tanto, muy afectado 
por la estacionalidad 

D.18 Gran desigualdad social en cuanto a distribución de la riqueza 
D.23 Posible brecha digital a nivel socioeconómico y a nivel de género en la ciudadanía 
A.1 Falta de oportunidades laborales para la población en general, pero en especial para los más 

jóvenes 
A.6 Falta de inversión social que dificulte el desarrollo de los barrios más desfavorecidos del 

municipio 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   
A.9 Escasa participación de la mujer en el proceso de regeneración de los barrios más 

desfavorecidos por la presión social a que mantengan su rol tradicional  
A.10 Aparición de procesos de aislamiento, desnaturalización y gentrificación que ahonden en la 

falta de cohesión social de los barrios desfavorecidos 

Activos y Potencialidades  

F.3 Amplia oferta inmobiliaria para el turismo residencial 
F.4. Inclusión de Marbella en la Red Española de Ciudades Inteligentes 
F.9 El sector servicios, motor de la economía local, es un sector con bastante presencia femenina 

(no masculinizado como la construcción u otros) 
O.2 Alto número de población extranjera de nivel económico alto 
O.3 El Turismo Residencial como elemento diferenciador y con capacidad de romper la 

estacionalidad 
O.15 El Ayuntamiento cuenta con un Plan de Igualdad del Ayuntamiento 
O.18 La disminución de las brechas de género que activen en plano de igualdad a todas las mujeres 

marbellís, que representan más de la mitad de la población 
O.19 Las nuevas tecnologías para facilitar la comunicación entre la ciudadanía y la administración 

y gobierno municipal 
 



 

 

Marbella, Modelo de Ciudad Sostenible  50 

 

 



 

 

Marbella, Modelo de Ciudad Sostenible  51 

 

 



 

 

Marbella, Modelo de Ciudad Sostenible  52 

 
 

 
 



 

 

Marbella, Modelo de Ciudad Sostenible  53 

OBJETIVO TEMÁTICO 
OT 99: Asistencia Técnica 

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.8 
Gestión 
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LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 

.9 
Comunicación 
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1.5.4. OTRAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN COMPLEMENTARIAS DE EJES 
TEMÁTICOS DISTINTOS AL E12-POCS 

OBJETIVO TEMÁTICO 
OT1. Potenciar la investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación 

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 
COMPLEMENTARIA 

.10 

Marbella, hacia el conocimiento y la 
innovación 

Una de las principales conclusiones que ha podido sacarse del análisis y diagnóstico realizado para 
esta Estrategia, es la gran dependencia de la economía marbellí del turismo y el sector servicios y la 
poca diversificación de la economía local. Aunque se entiende que la inversión y planificación 
marbellí haya mirado siempre por el fortalecimiento de su sector más sólido y potencial, es 
necesario desarrollar estrategias que diversifiquen la producción económica a través de la inversión 
en la innovación, que movilicen la economía local y sean capaces de absorber el desempleo 
generado por la bajada del consumo y del turismo, tanto en los meses de invierno como en épocas 
de crisis o recesión económica.  

Esta Línea de Actuación, por lo tanto, se ha diseñado para responder a las Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades detectadas en el Diagnóstico realizado previamente, a través de la 
inversión y el fomento de la innovación en la ciudad: 

Necesidades y Problemas: 

D.1 Escasa diversificación de su economía 
D.4 Bajo nivel de I+D+i en las empresas a nivel local 
A.1 Falta de oportunidades laborales para la población en general, pero en especial para los más 

jóvenes 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   

Activos y Potencialidades  

F.4. Inclusión de Marbella en la Red Española de Ciudades Inteligentes 
O.2 Alto número de población extranjera de nivel económico alto 
O.5 Presencia del sector tecnológico en la ciudad 
O.8 La colaboración con instituciones del conocimiento y la innovación del territorio andaluz 
O.16 Aumento del empleo a través de la inversión en innovación y economía creativa 
O.18 La disminución de las brechas de género que activen en plano de igualdad a todas las mujeres 

marbellís, que representan más de la mitad de la población 
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OBJETIVO TEMÁTICO 
OT3. Mejorar la competitividad de las PYME 

 

 

LÍNEA DE 
ACTUACIÓN 
COMPLEMENTARIA 

.11 
Marbella Creative Lab 

Como se ha visto en el Análisis, Marbella sufre como otras ciudades desarrolladas un envejecimiento 
de su población por el descenso de la natalidad, la mejora de las condiciones de salud y esperanza 
de vida de la población mayor, y la emigración de jóvenes que no encuentran oportunidades 
laborales en el municipio para desarrollar su talento y conocimiento.  

Por otro lado, también se ha analizado la estacionalidad del sector más fuerte en el mercado laboral, 
el de servicios (donde se incluye el turismo), que acapara la demanda laboral de jóvenes y adultos. 
Se necesitan nuevos modelos de desarrollo económico que fomenten nuevos nichos de empleo y 
sean capaces de absorber las cifras de paro, sobre todo entre la población más joven. 

Esta Línea de Actuación se orienta, por lo tanto, a dar respuesta a las Debilidades, Amenazas, 
Fortalezas y Oportunidades siguientes, que se han detectado en la fase de Diagnóstico (en el 
apartado 3 del documento): 

Necesidades y Problemas: 

D.1 Escasa diversificación de su economía 
D.2 Mercado laboral excesivamente dependiente del sector turístico y, por lo tanto, muy afectado 

por la estacionalidad 
D.5 Poco uso de las TICs en la empresa 
D.23 Posible brecha digital a nivel socioeconómico y a nivel de género en la ciudadanía 
A.1 Falta de oportunidades laborales para la población en general, pero en especial para los más 

jóvenes 
A.5 Fuga de talento joven por la falta de oportunidades en la ciudad 
A.8 Limitada perspectiva del desarrollo que no fomente la equidad de género   
 

Activos y Potencialidades  

F.4. Inclusión de Marbella en la Red Española de Ciudades Inteligentes 
F.9 El sector servicios, motor de la economía local, es un sector con bastante presencia femenina 

(no masculinizado como la construcción u otros) 
O.4 Las nuevas tecnologías para la mejora de la calidad turística y del sector servicios 
O.6 Aumento de las sociedades mercantiles en el último año 
O.16 Aumento del empleo a través de la inversión en innovación y economía creativa 
O.18 La disminución de las brechas de género que activen en plano de igualdad a todas las mujeres 

marbellís, que representan más de la mitad de la población 
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1.6. INDICADORES POCS PARA LAS LÍNEAS DE ACTUACIÓN 
A continuación, se detallan en una tabla los Indicadores Específicos de Productividad del 
POCS para cada Línea de Actuación con su metodología de cálculo, según la metodología 
indicada por del documento “FEDER 2014-2020. Indicadores de Productividad. Programación 
de Programas Operativos” de la Subdirección General de Programación y Evaluación de 
Programas Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, y 
cuantificados tanto en su valor actual, como en sus valores esperados en el hito intermedio 
(2017) y el hito final (2023). 
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Igualmente, se vuelven a detallar los Indicadores de Resultado que se pretenden alcanzar con 
la implementación de esta Estrategia DUSI, según las Prioridades de Inversión, los Objetivos 
Temáticos y los Objetivos Específicos definidos por el POCS, y cuantificados tanto en su valor 
actual como en su hito intermedio (2017) y su hito final (2023).  
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